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Konu: Merkezi Bilge Sistemi Kullanıcı Kodları hk    Tarih  : 02/10/2020 
           
 
 

T.C.  
TİCARET BAKANLIĞI 

Risk Yönetimi, Tasfiye ve Döner Sermaye Genel Müdürlüğü’ne 
 
 
İlgi: 05.08.2020 tarihli ve 82858591-161.02.02 sayılı yazınız 
 

Bilindiği üzere, 4458 sayılı Gümrük Kanununun 5911 sayılı Kanun ile değişik 225/2 nci 
maddesinde; “Doğrudan ve dolaylı temsilcilerin bu Kanunda öngörülen faaliyetlerini yapmalarına 
engel hastalığının bulunmaması gerekir. Tereddüt edilmesi halinde, Müsteşarlık tarafından tam 
teşekküllü resmi sağlık kurumlarından sağlık raporu talep edilebilir.” Hükmüne istinaden;  

 
Konuyla ilgili olarak Bakanlığımız Gümrükler Genel Müdürlüğünce 06/08/2013 tarihli 

2013/37 sayılı Genelgesi yayımlanmış olup, söz konusu Genelge'nin 1 inci maddesinde; “Doğrudan 
temsilciler, gümrük müşavirleri ile gümrük müşavir yardımcılarından, takvim yılı başı itibarıyla (01 
Ocak) 70 yaşını dolduranların, vücut ve akıl sağlığı yönünden gümrük işlemlerinde doğrudan veya 
dolaylı temsilci olarak çalışmalarında sakınca bulunmadığına ilişkin, tam teşekküllü resmi sağlık 
kurumlarından alacakları sağlık kurulu raporunu, doğrudan temsilcilerin firma dosyalarının 
bulunduğu gümrük idarelerine, gümrük müşavirleri ile gümrük müşavir yardımcılarının ise bağlı 
bulundukları Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğüne Mart ayı sonuna kadar ibraz etmeleri ve söz 
konusu sağlık kurulu raporlarını her üç yılda bir yenilemeleri,” nin gerektiği talimatlandırılmıştı. 
 

İlgide kayıtlı yazınızda gümrük müşavirlerinin kullanıcı kodlarının sona ermesi dolayısıyla 
mağduriyet yaşamamaları adına, Yükümlü Kayıt Takip Sistemi (YKTS) üzerinde yeni bir 
sorgulama sayfası hazırlandığı söz konusu sayfaya giriş yapan gümrük müşavirlerinin var olan 
yetkilerini ve bu yetkilerin son tarihlerini kontrol edebilmelerine olanak sağlandığı belirtilerek 
Diğer taraftan; gümrük müşavirlerinin kullanıcı kodu sürelerine ilişkin olarak; 1-Kullanıcı kodu 
alacak gümrük müşavirlerinden kod verileceği tarih itibariyle 70 yaşını doldurmamış olanlara 3 yıl, 
2-Kullanıcı kodu alacak gümrük müşavirlerinden kod verileceği tarih itibariyle 70 yaşını doldurmuş 
olanlara 1 yıl, süre tanımlaması yapılmasının uygun bulunduğu ifade edilmiştir.  

 
Söz konusu bilge kullanıcı kodu güncelleme uygulaması Makamlarınızın bir yazısıyla 

uygulamaya konulmuş ancak 06/08/2013 tarihli 2013/37 sayılı genelge ve diğer mevzuatta yeri 
olmayan, çalışmasını sürdüren Gümrük Müşavir ve Gümrük Müşavir Yardımcısı üyelerimizi daha 
da zor durumda bırakmıştır. 
 

Mezkur genelgede 70 yaş ve üzeri Gümrük Müşavir ve Gümrük Müşavir Yardımcıları 
güncelleme işlemi için iş yapabilme adına üç yılda bir sağlık raporu almaları uygun bulunmuşken 
ayrıca her yıl bilge kullanıcı kodlarının Bölge Müdürlüklerimize şahsen başvurarak aktive etmeleri 
için sorumlu tutulmaları söz konusu üyelerimizi fazlasıyla mağdur etmiş, ayrıca 70 yaşını 
doldurmamış olan meslektaşlarımızı da mağdur etmiş ve sonrasında da mağduriyetlerin devam 
edeceği gelen taleplerden anlaşılmıştır. 

Gümrük Müşaviri olmaya hak kazanan meslektaşlarımız izin belgelerini almalarını müteakip 
Bilge Kullanıcı Kodu almak için şahsen bağlı bulundukları Bölge Müdürlüklerine müracaat ederek 
şifrelerini almaktadırlar. Ayrıca sistem üzerinden işlem yapabilmek için sadece şifre ile işlem 
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yapılamadığı malumlarınızdır, Sistem üzerinden işlem tesis edebilmek için ayrıca 5070 sayılı 
Elektronik İmza Kanunu kapsamında, Nitelikli Elektronik Sertifika'ya (NES) dayanılarak 
oluşturulan güvenli elektronik imza (e-İmza)  alabilmek için, yetki verilen kuruluşlarca belirli 
zaman aralığında (1 ila 3 Yıl) Elektronik İmza Kanununun Uygulamasına İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmeliğin 9.maddesi amir hükmüne göre (Madde 9 –“ ESHS, nitelikli elektronik 
sertifika vereceği kişilerin kimliğini; nüfus cüzdanı, pasaport, sürücü belgesi gibi fotoğraflı ve 
geçerli resmi belgelere göre tespit eder. Nitelikli elektronik sertifika verilecek kişi kimlik tespiti 
esnasında bizzat hazır bulunur.”)  kişilere imza karşılığı bizzat anılan mevzuat dahilinde verildiği 
bilinmektedir. 

Bilindiği üzere, Gümrük Müşavirleri Gümrük İdarelerinde yaptıkları iş ve işlemler ile 
alakalı olarak Gümrük İdareleri, Gümrük Müfettişleri ve Bakanlığınıza bağlı birimler tarafından 
huzura davet edildikleri zaman, bağlı bulundukları mevzuat gereği davete icabet etmek 
durumundadırlar.  

Özetle; Gümrük Müşaviri üyelerimizin e-imza yenilemeleri 1 ila 3 yıllık zaman dilimlerinde 
yapıldığı ve yenileme işleminin de Devletimiz Denetiminde Kuruluşlarınca da yapıldığı 
değerlendirildiğinde ilgide kayıtlı yazınız ile talep edilen şifre yenileme uygulamasının kaldırılması, 
ayrıca şifre değişikliği, süre vb. işlemlerinin kişinin talebi doğrultusunda, uygulamada olan Merkezi 
Bilge Şifre Değiştirme Programı aracılığıyla çevrimiçi (online) yapılmasının uygun olacağı mütalaa 
edilmektedir.  

Konunun Makamlarınca değerlendirilerek sonuçlandırılmasını arz ederiz. 

 
Saygılarımızla,          

                                                     
Aslıhan ÇELEBİ     Orhan KATTAŞ 

Ankara Gümrük Müşavirleri Derneği   Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği 
Yönetim Kurulu Başkanı    Yönetim Kurulu Başkanı 

                                                     
Serdar KESKİN     Taşkın DALAY 

     İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği             İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği 
Yönetim Kurulu Başkanı    Yönetim Kurulu Başkanı 

 
 
 

Hüseyin SARIDAĞ 
Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği 

Yönetim Kurulu Başkanı 
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