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Tarih : 28.10.2021
Say1 : AGM-BSK /947
Konu : TSE Denetimleri ve Uygulamada Yasanan Sorunlar

T.C. TICARET BAKANLIGI
URUN GUVENLIGIi VE DENETIMi GENEL MUDURLUGU
ANKARA

Ticaret Bakanligi Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii UGD tebligleri kapsaminda, Tiirk
Standartlart Enstitiisii kurumunca ithalat asamasinda belgelendirilmesi yapilan muayene, deney gibi
hizmetler sirasinda, Ulkemizin dis ticaret hacminin %92’sinin usuliine uygun yapilmasini saglayan,
Glimriik Miisavirleri liyelerimizin yasamis oldugu sorunlar asagida bilgilerinize sunulmustur.

1-Ithalat prosediirlerinde 6ngoriilen belge inceleme siireleri dngoriilenden ok daha uzun siirmektedir.
Yeni sistemde denetim gorevi farkli illerdeki calisanlara veriliyor. Sistemin daha saglikli ve hizli
caligmasi icin yapilan bu uygulama temelde ¢ok faydali ancak denetim siiresi belirlenmedigi icin
esyalar antrepolarda bekliyor ve ciddi ardiye maliyetleri ¢ikiyor. Bu durumun 6niine gegilebilmesi icin
denetim siire kisitlamas1 yapilmasi uygun olacaktir. (Ornegin, evrak kontrolii 2 giin, esyanin fiziki
kontrolii 3 gilin v.b. gibi.)

2-Heyet incelemesi oncesi ve sonrasindaki belge incelemesinde yogunluk nedeniyle hem heyet
oncesinde hem de heyet sonrasinda ayr1 ayr siire kayb1 yasaniyor. Heyet dncesi inceleme siiresi ,
heyet gorevlendirmesi ve heyet sonrasindaki inceleme siiresi uzun siirmektedir. Mevcut dosyalarin
sonu¢landirilmast uzun zaman almakta ciddi is giicii kayb1 yasanmakta ve ciddi maliyet artislart
olmaktadir. Firmalar denetim {icretini pesinen 6demekte olup, evrak eksikligi olmadan uzayan denetim
siireleri, ayrica yiiksek maliyetlere neden olmaktadir.

3- Ureticisi ve ithalatgis1 ayn1 olan ayn1 marka ve model iiriine uygunluk alimsa bile ayni iiriine yil
iginde stirekli denetim yapilmasi hem gereksiz is yiikii olugturulmakta hem de ciddi maliyet artiglarina
sebep olmaktadir. Ureticisi, ithalatgisi, {iriin marka ve modeli ayni1 olanlarda uygunluk yazismin belli
bir siire gecerli olmasi saglanirsa, ayni islem igin her seferinde zaman ve maliyet kaybi
yasanmayacaktir.

4- Firma tarafindan TAREKS bagvurusu yapilirken, model adi, iriin adi, marka, tagima belgesi
bilgileri, {iriin fiyat1 vb. bilgilerden hatali beyanlar yapilabiliyor. Maalesef ne kadar dikkat edilse de
islem yogunlugundan bu hatalar yapilabilmektedir. inceleme uzmanlari, heyet sonrasinda beyan
hatasindan otiirii bagvuruyu iptal etmekte ve yeni bagvuru yapmamizi istemektedirler. Yeni bagvuru
yapilinca dosya sistem tarafindan otomatik olarak farkli bir memura diismekte ve havale degistirmek
icap etmektedir. Bu yiizden siire¢ tekrar basa alinmig oluyor. BU tarz hatali durumlarda yeniden
bagvuru yerine, hatanin diizeltilmesinin saglanmasi sorunu ¢dzecektir.

5- Teknik problem ile kosullu kabul alinarak ithal edilen {irlinlerin ithalat sonras1 TSE deney islemleri
sonucu BELGENET sistemine yansiyan kabul denetleme sonucu belgeleri TAREKS sistemine
yansimadigindan esyanin TSE’ye uygun oldugunu gdsteren somut bir uygunluk belgesi alinamiyor.
BELGENET sisteminde olan denetleme sonucunun ayni zamanda TAREKS sistemine aktarilmasi
sorunu ¢ozecektir.
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6- Dosya takibi icin telefonla goriismek istenildiginde ilgili teknik inceleme yapan personele
ulasilamyor. Ilgili personele ulasilabilecek iletisim bilgilerinin (telefon, e-mail v.b.) olmasi, zaman
kaybini 6nleyecektir.

7- Inceleme heyetinin Antrepo ve Gegici depolamalara ne zaman gelecegi bilinmiyor. Firma temsilcisi
giin boyu Antrepoda ve Gegici depolamada bekleyebiliyor. Giin sonunda, zaman kalmadigi nedeniyle
incelemeye gelinemeyecegi haberi verilebiliyor. Heyetlerin gilizergahlarinin ve yerlerinin bilinmesi
igin pratik bir ¢oziim olarak Whatsapp grup uygulamasi veya Inceleme heyetine ulasilabilecek bir cep
telefonu numarasinin iiyelere bildirilmesi yeterli olabilecektir.

8- UGD tebligi kapsamindaki esyalardan miktar ve deger olarak az olan iiriinler icin denetim
yapilmasi hem ek maliyet hem de mesguliyet yaratmaktadir. Eskiden oldugu gibi parti teskil etme
sayisinin olmasi sorunu ¢dzecektir.

9- TSE tarafindan yayimlanan Prosediirde yer alan uygulamaya aciklik getiren bazi
talimatlara/yazilara ulasilamiyor. Hizmete Ozel yazi oldugu gerekgesiyle verilmiyor. Bunlari
bilemedigimiz icin eksik bilgi ile basvuru yapilabiliyor. Gizlilik igermeyen bilgilerin bizlerle
paylasilmasi yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldiracaktir.

10-Yabanci dildeki AT uygunluk beyaninin onayli terclimesi isteniyor. Bu zaman kaybma ve ek
maliyete neden oluyor.

11- Saha denetimlerinin bir kisminin ya da hepsinin, Giimriiklii antrepolarda gorevli Yetkilendirilmis
Gumriik Misavirleri (YGM) eli ile yapilabilmesi yoniinde bir diizenleme yapilmasinda yarar
goriilmektedir.

12- Memurlarla iletigim kurmak firmalarin zaruri bir durumudur. Dosyasindan bilgi sahibi olmak veya
memura bilgi vermek i¢in memurlarla tek iletisim noktasi e-maillerdir. Uzayan siire¢lerde 6nemli ve
acil durumlarda memurlardan dosyanin akibeti hakkinda kisa zamanda bilgi alinamamaktadir.
Memurlarin cevaplamalari i¢in siire belirlenmesi igleri hizlandiracaktir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz bazi sorunlar ve ¢6ziim Onerilerimiz hususunda geregini takdir ve
tensiplerinize arz ederiz.

Saygilarimizla.

Casldion

GM. Ashhan CELEBI
Ankara Giimriik Miisavirleri Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani
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